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1-１．相談・苦情・紛争概要

※ 誤認電話：各社のホームページ等のADR機関案内の表示を見て、本来各社に相談すべき内容を当協会に誤って架けてきたもの。各社に表示方法の改善等を依頼。
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① 令和５年度の資金需要者等からの相談・苦情・紛争受付件数は、一般相談、多重債務関連相談ともに増加し、
合計で10,156件（前年比+841件、+9.0%）

② ギャンブル依存症対策基本法に関連し、関係機関への「貸付自粛制度」の周知活動を強化した事により、
「貸付自粛」に関する相談が4,346件（前年比+629件、+16.9%）と増加

③ 苦情は貸金業者にとってサービスや商品に関する改善の機会となる有益な情報である事から、従来よりやや
幅広に苦情処理受付を行った事により、令和５年度の苦情処理件数は33件（前年比+26件、+371.4％）と増加

増減 増減率

1 1,384 1,523 1,806 1,928 +122 +6.8%

2 434 351 380 340 △ 40 △10.5%

3 138 145 115 88 △ 27 △23.5%

4 1,099 799 703 642 △ 61 △8.7%

5 6 3 5 8 +3 +60.0%

6 1,126 1,286 1,044 1,151 +107 +10.2%

7 小計 4,187 4,107 4,053 4,157 +104 +2.6%

8 貸付自粛・本人 1,262 1,448 1,494 1,796 +302 +20.2%

9 貸付自粛・本人以外 1,829 2,081 2,223 2,550 +327 +14.7%

10 貸付自粛計 3,091 3,529 3,717 4,346 +629 +16.9%

11 993 1,167 1,339 1,411 +72 +5.4%

12 348 304 194 204 +10 +5.2%

13 小計 4,432 5,000 5,250 5,961 +711 +13.5%

14 相談合計 8,619 9,107 9,303 10,118 +815 +8.8%

15 苦情合計 19 9 7 33 +26 +371.4%

16 紛争合計 6 1 5 5 +0 ±0%

17 相談・苦情・紛争合計 8,644 9,117 9,315 10,156 +841 +9.0%

18 7,623 9,260 7,997 9,082 +1,085 +13.6%

19 16,267 18,377 17,312 19,238 1,926 +11.1%
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https://www.j-fsa.or.jp/

相談件数

				【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

				年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

				分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		1		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		+122		+6.8%

		2						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		△10.5%

		3						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		△23.5%

		4						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		△8.7%

		5						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		+3		+60.0%

		6						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		+107		+10.2%

		7						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		+104		+2.6%

		8				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		+302		+20.2%

		9								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		+327		+14.7%

		10								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		+629		+16.9%

		11						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		+72		+5.4%

		12						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		+10		+5.2%

		13						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		+711		+13.5%

		14		相談合計 ソウダン ゴウケイ								8,619		9,107		9,303		10,118		+815		+8.8%

		15		苦情合計 クジョウ ゴウケイ								19		9		7		33		+26		+371.4%

		16		紛争合計 フンソウ ゴウケイ								6		1		5		5		+0		±0%

		17		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウゴウケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		+841		+9.0%

		18		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		+1,085		+13.6%

		19		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		+11.1%

												令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

										融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

										返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

										貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



				年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

				分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

								信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

								身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

								業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

								帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

								その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

								小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

						関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

										貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

										貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

								返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

								ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

						相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

				      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

				      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

				相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

				協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

				協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

		年度 ネンド		令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

		新規・継続 シンキ ケイゾク										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460

																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者●人のうち債務者本人●人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		ギャンブル癖 ヘキ				ERROR:#DIV/0!

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				ERROR:#DIV/0!

																		買い物 カ モノ				ERROR:#DIV/0!

																		生活費 セイカツヒ				ERROR:#DIV/0!

																		FX				ERROR:#DIV/0!

																		その他 タ				ERROR:#DIV/0!

																		合　　計 ゴウ ケイ		0		ERROR:#DIV/0!



新規・継続	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	









貸付自粛

						令和３年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		0

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436

				撤回 テッカイ		132		166		264

		計 ケイ				512		687		700		0

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		0

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		0

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		0

		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

		　　　　　　　　   　　　  年度 ネンド				令和４年度 レイ ワ ネン ド		令和５年度 レイ ワ ネン ド		前年度対比 ゼンネンド タイヒ

		分類								増減 ゾウゲン

		ギャンブル等をやめられない トウ						546		ERROR:#REF!

		遊興費を使い過ぎてしまう ユウキョウヒ ツカ ス						237		ERROR:#REF!

		過剰に買物をしてしまう カジョウ カ モノ						224		ERROR:#REF!

		その他 ホカ						250		ERROR:#REF!

		合　　計 ゴウ ケイ						1,257		ERROR:#REF!



貸付自粛



登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	0	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	0	協会	登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	協会	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	計	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	0	個信
センター	登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	個信
センター	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	計	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	0	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	
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① 令和５年度の24歳以下の若年者・若年層に関する相談は666件（前年比+47件、+7.6%）と増加
② 18歳～19歳の若年者に関する相談が前年比△13件と微減であったが、20歳～24歳の若年層に関する相談は前年比

+60件と増加。相談は、本人の事を心配した家族・親族（70.7％）からの相談が多く、「これ以上借りられないよう
に出来ないか」という「貸付自粛」関連の半数以上（57.2%）を占めた

③ 成年年齢引き下げに伴い開設した「若年者金融トラブルホットライン」は、12件（前年比±0）となった。若年者が
貸金業者からの借入により多重債務に陥ったという事例は無い

1-２．若年者・若年層に関する相談

貸付自粛 返済困難 融資関連 ヤミ金融・違法業者 その他 合計

年代 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計

令和４年度 64 267 331 13 130 143 9 59 68 2 6 8 11 58 69 99 520 619

令和５年度 56 325 381 15 133 148 9 57 66 0 4 4 6 61 67 86 580 666

増減 △ 8 +58 +50 +2 +3 +5 +0 △ 2 △ 2 △ 2 △ 2 △ 4 △ 5 +3 △ 2 △ 13 +60 +47

増減率 △12.5% +21.7% +15.1% +15.4% +2.3% +3.5% ±0% △3.4% △2.9% △100.0% △33.3% △50.0% △45.5% +5.2% △2.9% △13.1% +11.5% +7.6%

R5年度割合 57.2% 22.2% 9.9% 0.6% 10.1% 100.0%

貸付自粛 返済困難 融資関連 ヤミ金融・違法業者 その他

年代 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計 18,19 20～24 計

本　人 1 49 50 6 51 57 5 24 29 - 4 4 1 27 28 13 155 168 

家族・親族 55      273    328    9        82      91      2        26      28      -        -        -        5        19      24      71      400    471    

その他 -        3        3        -        -        -        2        7        9        -        -        -        -        15      15      2        25      27      

合計 56      325    381    15      133    148    9        57      66      -        4        4        6        61      67       86  580  666

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

令和４年度 -        -        -        -        1        -        1        4        2        1        3        -        12      

令和５年度 -        -        -     -        1        4        5        -        1        -        -        1        12      

合計

本 人、25.2%
家族・親族

70.7%

【若年者（18～19歳）・若年層（20～24歳）に関する相談内訳】

【アクセス者】

【若年者金融トラブルホットライン】※「20代本人」からの相談件数のみ集計

https://www.j-fsa.or.jp/

相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

				貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ

		年代 ネンダイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド		64		267		331		13		130		143		9		59		68		2		6		8		11		58		69		99		520		619

		令和５年度 レイワ ネンド		56		325		381		15		133		148		9		57		66		0		4		4		6		61		67		86		580		666

		増減 ゾウゲン		△ 8		+58		+50		+2		+3		+5		+0		△ 2		△ 2		△ 2		△ 2		△ 4		△ 5		+3		△ 2		△ 13		+60		+47

		増減率 ゾウゲンリツ		△12.5%		+21.7%		+15.1%		+15.4%		+2.3%		+3.5%		±0%		△3.4%		△2.9%		△100.0%		△33.3%		△50.0%		△45.5%		+5.2%		△2.9%		△13.1%		+11.5%		+7.6%

		R5年度割合 ネンドワリアイ		57.2%						22.2%						9.9%						0.6%						10.1%						100.0%



				貸付自粛 カシツケジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシ カンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ

		年代 ネンダイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト		1		49		50		6		51		57		5		24		29		-		4		4		1		27		28		13		155		168

		家族・親族 カゾク シンゾク		55		273		328		9		82		91		2		26		28		-		-		-		5		19		24		71		400		471

		その他 タ		-		3		3		-		-		-		2		7		9		-		-		-		-		15		15		2		25		27

		合計 ゴウケイ		56		325		381		15		133		148		9		57		66		-		4		4		6		61		67		86		580		666



				４月 ガツ		５月 ガツ		６月		７月		８月		９月		１０月		１１月		１２月		１月		２月		３月		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド		-		-		-		-		1		-		1		4		2		1		3		-		12

		令和５年度 レイワ ネンド		-		-		-		-		1		4		5		-		1		-		-		1		12





[分類名]、[パーセンテージ]
[分類名]
[パーセンテージ]


本　人	家族・親族	その他	168	471	27	
本　人	家族・親族	その他	27	19	15	
本　人	家族・親族	その他	28	24	15	
本　人	家族・親族	その他	13	71	2	
本　人	家族・親族	その他	155	400	25	
本　人	家族・親族	その他	168	471	27	
本　人	家族・親族	その他	1	55	0	
本　人	家族・親族	その他	49	273	3	
本　人	家族・親族	その他	50	328	3	
本　人	家族・親族	その他	6	9	0	
本　人	家族・親族	その他	51	82	0	
本　人	家族・親族	その他	57	91	0	
本　人	家族・親族	その他	5	2	2	
本　人	家族・親族	その他	24	26	7	
本　人	家族・親族	その他	29	28	9	
本　人	家族・親族	その他	0	0	0	
本　人	家族・親族	その他	4	0	0	
本　人	家族・親族	その他	4	0	0	


カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

				令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

												増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△ 15		△28.3%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		10		+21.7%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△5.1%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△ 37		△8.7%

																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

																		買い物 カ モノ		9		25.0%

																		生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ		-		0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100%



令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ

				相談 ソウダン		6		2		3		1

				苦情 クジョウ		2		-		2		-

				紛争 フンソウ		-		-		-		-

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1









																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス

																		専業A社 センギョウ シャ		専業B社 センギョウ シャ		カードC社 シャ		カードD社 シャ		カードE社 シャ		カードF社 シャ		カードG社 シャ		カードH社 シャ		カードI社 シャ

																被災者専用相談ダイヤル等設置。 セッチ										〇				〇		〇

																被災者専用相談スタッフ設置。 セッチ										〇

																被災者専用相談マニュアルを用意。				〇				〇		〇				〇		〇

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		907		+24.9%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		277		+21.1%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		1,184		+23.9%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		-80		-22.5%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		49		+15.7%

		計 ケイ				512		687		700		669		-31		-4.6%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		827		+20.7%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		326		+20.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		1,153		+20.5%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	
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① 令和５年度の金融トラブルに関する相談は、342件（前年比+137件、+66.8％）と大きく増加
② 遠隔操作アプリを使用して、消費者金融会社から高額な借入をさせる副業詐欺による若年層の消費者被害が

増加
③ 相談者には適切な情報提供等及び助言を行うとともに、消費生活センター相談員や協会員との意見交換で

テーマとして取り上げ情報共有を図り対策を協議
④ 協会HPやSNSを活用し、資金需要者への注意喚起を行うとともに、協会員に向けて水際対策の一段の強化

を依頼

男性 女性 不明 計
件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 増減 増減率 10代 1        -        1        

副業詐欺 63 45.3% 144 70.2% 189 55.3% +45 +31.3% 20代 30      45      7        82      
名義貸し 21 15.1% 20 9.8% 54 15.8% +34 +170.0% 30代 6        14      1        21      
その他 30 21.6% 20 9.8% 36 10.5% +16 +80.0% 40代 3        13      -        16      
不明 25 18.0% 21 10.2% 63 18.4% +42 +200.0% 50代 12      3        -        15      
合計 139 100.0% 205 100.0% 342 100.0% +137 +66.8% 60代以上 6        7        -        13      
※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能 不明 11      16      14      41      

合計 69      98 22 189

手口
令和３年度 令和４年度 令和５年度 前年比

副業詐欺
副業詐欺

副業詐欺
名義貸し

名義貸し

名義貸し

その他

その他

その他

不明

不明

不明

0

100

200

300

400

令和３年度 令和４年度 令和５年度

10代

0.5%

20代

43.4%30代

11.1%

40代

8.5%

50代

7.9%

60代

以上
6.9%

不明

21.7%

1-３．金融トラブル相談

【手口別相談件数推移】 【令和５年度副業詐欺関連相談内訳】

https://www.j-fsa.or.jp/

相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド				前年比								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		増減		増減率				10代 ダイ		1				-		1

		副業詐欺 フクギョウサギ		63		45.3%		144		70.2%		189		55.3%		+45		+31.3%				20代		30		45		7		82

		名義貸し メイギガ		21		15.1%		20		9.8%		54		15.8%		+34		+170.0%				30代		6		14		1		21

		その他 タ		30		21.6%		20		9.8%		36		10.5%		+16		+80.0%				40代		3		13		-		16

		不明 フメイ		25		18.0%		21		10.2%		63		18.4%		+42		+200.0%				50代		12		3		-		15

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		205		100.0%		342		100.0%		+137		+66.8%				60代以上 ダイ イジョウ		6		7		-		13

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能																				不明		11		16		14		41

																						合計 ゴウケイ		69		98		22		189











副業詐欺	

令和３年度	令和４年度	令和５年度	63	144	189	名義貸し	

令和３年度	令和４年度	令和５年度	21	20	54	その他	

令和３年度	令和４年度	令和５年度	30	20	36	不明	

令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	21	63	





[分類名]
[パーセンテージ]



[分類名]
[パーセンテージ]





10代	20代	30代	40代	50代	60代以上	不明	1	82	21	16	15	13	41	



若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

		年度 ネンド		令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

		新規・継続 シンキ ケイゾク										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460

																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者●人のうち債務者本人●人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		ギャンブル癖 ヘキ				ERROR:#DIV/0!

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				ERROR:#DIV/0!

																		買い物 カ モノ				ERROR:#DIV/0!

																		生活費 セイカツヒ				ERROR:#DIV/0!

																		FX				ERROR:#DIV/0!

																		その他 タ				ERROR:#DIV/0!

																		合　　計 ゴウ ケイ		0		ERROR:#DIV/0!



新規・継続	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	









貸付自粛

						令和３年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		0

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436

				撤回 テッカイ		132		166		264

		計 ケイ				512		687		700		0

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		0

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		0

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		0

		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

		　　　　　　　　   　　　  年度 ネンド				令和４年度 レイ ワ ネン ド		令和５年度 レイ ワ ネン ド		前年度対比 ゼンネンド タイヒ

		分類								増減 ゾウゲン

		ギャンブル等をやめられない トウ						546		ERROR:#REF!

		遊興費を使い過ぎてしまう ユウキョウヒ ツカ ス						237		ERROR:#REF!

		過剰に買物をしてしまう カジョウ カ モノ						224		ERROR:#REF!

		その他 ホカ						250		ERROR:#REF!

		合　　計 ゴウ ケイ						1,257		ERROR:#REF!



貸付自粛



登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	0	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	0	協会	登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	協会	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	計	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	0	個信
センター	登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	個信
センター	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	計	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	0	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	
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【貸付自粛制度とは】

本人が、自らに浪費の習癖があることやギャンブル等依存症により、
本人やその家族の生活に支障を生じさせるおそれがあること、その
他の理由により、自らを自粛対象者とする旨を当協会に対して申告
することで、当協会が申告情報を個人信用情報機関に登録し、一定
期間、当該個人信用情報機関の会員に対して提供します。

※自粛対象者とは、ご本人が貸金業者に対し金銭の貸付けを求めて
もこれに応じないこととするよう求める対象となる個人をいいます。

5

① 令和５年度の貸付自粛協会受付件数(登録・撤回)は、協会活動及び貸付自粛の周知活動等の強化に
より4,957件（前年比＋1,184件、+31.4％）と増加

② 内訳は、登録が3,646件（前年比＋907件、+33.1%）、撤回が1,311件（前年比＋277件，+26.8%）。 ｢一般社
団法人全国銀行協会｣(以下、個信センター)の受付件数(登録・撤回)669件を合算すると5,626件（前
年比＋1,153件、+25.8％）

③ 貸付自粛登録の目的で最も多いのが「ギャンブル癖」で、前年比+411件で令和５年度の目的の
44.7％を構成

増減 増減率
登録 2,150 2,337 2,739 3,646 +907 +33.1%
撤回 987 1,028 1,034 1,311 +277 +26.8%

3,137 3,365 3,773 4,957 +1,184 +31.4%
登録 380 521 436 356 △ 80 △18.3%
撤回 132 166 264 313 +49 +18.6%

512 687 700 669 △ 31 △4.4%
2,530 2,858 3,175 4,002 +827 +26.0%
1,119 1,194 1,298 1,624 +326 +25.1%

3,649 4,052 4,473 5,626 +1,153 +25.8%

前年度対比

協会

計

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

計
登録
撤回
合計

個信
センター

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

登録 撤回

増減 増減率

ギャンブル癖 900 1,114 1,219 1,630 +411 +33.7%
遊興費・飲食費・交際費 552 514 502 787 +285 +56.8%

買い物 342 346 508 545 +37 +7.3%
その他 356 363 510 684 +174 +34.1%

2,150 2,337 2,739 3,646 +907 +33.1%

前年度対比
令和２年度 令和３年度

合　　計

令和５年度令和４年度

ギャンブル癖⇒44.7％

1-４．貸付自粛制度
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相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン				②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

		年度 ネンド		令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ						債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

		新規・継続 シンキ ケイゾク										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△15		△22%				ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		10		28%				遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△5%				買い物 カ モノ		9		25.0%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△37		△8%				生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ				0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100%



新規・継続	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		+907		+33.1%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		+277		+26.8%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		+1,184		+31.4%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		△ 80		△18.3%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		+49		+18.6%

		計 ケイ				512		687		700		669		△ 31		△4.4%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		+827		+26.0%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		+326		+25.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		+1,153		+25.8%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	








相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン				②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

		年度 ネンド		令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ						債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

		新規・継続 シンキ ケイゾク										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△15		△22%				ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		10		28%				遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△5%				買い物 カ モノ		9		25.0%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△37		△8%				生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ				0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100%



新規・継続	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		907		+24.9%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		277		+21.1%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		1,184		+23.9%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		-80		-22.5%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		49		+15.7%

		計 ケイ				512		687		700		669		-31		-4.6%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		827		+20.7%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		326		+20.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		1,153		+20.5%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		+411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		+285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		+37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		+174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		+907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	









Copyright © 2024 Japan Financial Services Association. All Rights Reserved
（※相談者のプライバシー配慮のため表現を一部変更）

【相談者の声】※カウンセリング終了相談者へのアンケートより

｢借金は整理できたが、
家計管理が苦手で今後
の生活が不安｣｢依存的
な行動(ギャンブルや買
い物癖)が治らない」と
いったケースには、多
重債務の再発防止を目
的とした生活再建支援
カウンセリングを行っ
ており、カウンセリン
グを終了した相談者か
らは、感謝の言葉をい
ただいている。

6

問題行動の解決を親身になって考えてもらえた。前回の内容を確認してから次
の話を進めるというやり方なのでとてもスムーズに運んだ。学んだことをしっ
かり継続していきます。

とても話しやすかった。問題は夫との向き合い方なので解決には時間がかかる
が、カウンセリングでやったことをこれからは自分でできるようにしていきた
い。お世話になりました。

毎回のカウンセリングが楽しみでした。お金の相談だが生活全般に渡って話を
聴いてもらい、見直すことができました。徐々に自分で考え行動していけるよ
うになり、卒業にこぎつけることができました。ありがとうございました。

① 令和５年度の生活再建支援カウンセリング件数は、新規相談者、継続相談者合計で99件（前年比△5、
△4.8%）、延べ423回とほぼ前年と同水準

② 家族からの相談も多く、その場合は夫婦や親子を対象としたカウンセリングを実施
③ 生活再建支援カウンセリングを継続的に提供するため、全国の支部においてもカウンセリングを担え

る人財の育成を目的に本部カウンセラーが講師となり「生活再建支援カウンセラー養成研修」を実施

前年比

増減 増減率

新規相談者 40 35 68 53 △ 15 △22.1%

継続相談者 22 25 36 46 +10 +27.8%

相談者合計 62 60 104 99 △ 5 △4.8%

総相談回数 217 257 460 423 △ 37 △8.0%

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度
債務の原因（本人）

新規相談者53人のうち債務者本人36人

原因 人数 割合
遊興費・飲食費・交際費 11    30.6%

買い物 9      25.0%

生活費 9      25.0%

ギャンブル癖 6      16.7%

FX 1      2.8%

その他 -      0.0%

合　　計 36 100.0%
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1-５．生活再建支援カウンセリング

https://www.j-fsa.or.jp/

相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

				令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

												増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△ 15		△22.1%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		+10		+27.8%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△4.8%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△ 37		△8.0%



																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

																		買い物 カ モノ		9		25.0%

																		生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ		-		0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100%



令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		907		+24.9%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		277		+21.1%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		1,184		+23.9%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		-80		-22.5%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		49		+15.7%

		計 ケイ				512		687		700		669		-31		-4.6%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		827		+20.7%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		326		+20.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		1,153		+20.5%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	








相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

				令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

												増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△ 15		△28.3%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		10		+21.7%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△5.1%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△ 37		△8.7%

																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

																		買い物 カ モノ		9		25.0%

																		生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ		-		0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100.0%



令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		907		+24.9%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		277		+21.1%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		1,184		+23.9%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		-80		-22.5%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		49		+15.7%

		計 ケイ				512		687		700		669		-31		-4.6%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		827		+20.7%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		326		+20.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		1,153		+20.5%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	
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①当協会の「生活再建支援カウンセリング」のノウハウを、出前講座により他機関の相談員に提供
②昨今の、遠隔操作アプリを使用して、消費者金融会社から高額な借入をさせる副業詐欺による消費

者被害の増加を受け、行政・消費生活センターをはじめとした他機関との情報連携を推進
③各種公営ギャンブル関連団体への訪問による情報連携を実施し、オートレース場、競輪場、競艇場

等に貸付自粛ポスターの掲示、パンフレットの設置を依頼し制度を周知

1-６．他機関との連携

出前講座
（カウンセリングス
キルを用いた相談対
応）
財務局相談員、
社協相談員、消
費生活センター
相談員等

意見交換
財務局、国民生
活センター、消
費生活センター、
協会員等

周知活動

協会活動、貸付
自粛制度等

https://www.j-fsa.or.jp/


２．協会の金融経済教育・啓発活動



Copyright © 2024 Japan Financial Services Association. All Rights Reserved

2-１. 金融経済教育・啓発活動

●啓発用冊子「金融トラブル防止のためのQ&A BOOK」の無償配布（ 947件/  約21.3万部）
[配布先]
全国の教育委員会（350件/ 64,030部）、消費生活センター（361件/ 103,140部）、高校、大学、専
門学校等の教育機関（49件/ 14,160部）、協会員（8件/ 230部）、支部（24件/ 2,570部）、財務局
（17件/ 1,840部）、その他（138件/ 27,030部）

●啓発用リーフレット「悪質な金融業者にご注意！」の無償配布 （13件/ 約700部）
[配布先]
協会員（1件/ 200部）、行政機関（1件/ 10部）、支部（1件/ 200部）、その他（9件/ 290部）

●多様な開催方式により、内容も個々にカスタマイズして出前講座を実施（74件/ 5,419名）
[実施崎]

    ・大学・専門学校・高等学校（55校、4,440名）うち3件、90名は日本クレジット協会と協働
    ・保護者・教職員・一般（14件、473名）
    ・高齢者（  5件、506名）

●若年層に向けてTikTokを活用し、注意喚起用動画を配信（令和5年4月～）
[過年度から継続実施]
・保護者に向けてYouTubeを活用し、悪質商法の注意喚起用動画を配信（令和4年3月～）
・中高生の金融に関する基礎的知識習得を支援するためのeラーニング教材を作成し、協会ウェ
ブサイトに掲載（令和4年12月～）

●貸金業相談・紛争解決センターに寄せられたヤミ金事例を警視庁等の関係機関に情報提供
●金融庁後援のもと、東京都主催で開催された「ヤミ金融被害防止合同キャンペーン」に協力

啓発用冊子等
の配布

出前講座の実
施

若年者向け
周知活動

ヤミ金融対策

9

①関係機関を通し啓発用冊子等を広く無償配布
（「金融トラブル防止のためのQ&A BOOK」947件、約21.3万部配布）

②依頼先の要望に応じてカスタマイズしたプログラムにより出前講座を実施（74件、5,419名受講）
③若年層に広くリーチするため、TikTokを活用し注意喚起用動画を配信（視聴回数：約610万回）

https://www.j-fsa.or.jp/
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2-２.啓発ツール

中高生向けe-learning講座「いまか
ら知っておきたい金融経済基礎知識」
の無償提供（令和4年12月～）

●X（旧Twitter） ●YouTube
協会公式YouTubeチャンネルを活用し、6本の注意喚起動画を配信（令和4年3
月～）

中高生向けe-learning教材のコンテンツ
1．キャッシュレス決済 06．ヤミ金融
2．多重債務 07．クレジット
3．家計管理 08．消費者トラブル
4．契約とは 09．金融トラブルの解決方法
5．ローン 10．困ったときの相談先

●啓発用冊子の改訂、配布

冊子「金融トラブル防止のためのQ&A BOOK」

●啓発ツールの制作・配布
東京都と共同で、資金需要者等保護の観点から貸金業者の資質向上を目的
としたツールとして、「貸金業チェックリスト」及び「e-learning教材」を制作し、協
会ホームページで公開。eラーニング教材では貸金業者に留意してもらいたい5
つの事項について、ポイントを動画で分かりやすく解説する。

お金でつまづかないための若年層
向けガイドブック

「金融トラブル防止のためのQ&A 
BOOK」の無償配布

協会公式Xを活用
し注意喚起（令
和5年3月～）

●TikTok

若年層の利用率
が高いTikTokを
活用し、15本の
注意喚起コンテ
ンツを配信（令
和５年４月
～）

●eラーニング

10

金融トラブルの事例、多重債務問題など、消費者の皆さまが、より経済的に自立し、安心して豊かな生活を送るため
の情報を掲載した啓発教材の作成及び配布

https://www.j-fsa.or.jp/
https://www.j-fsa.or.jp/personal/monetary_education/publications/#section2
https://www.youtube.com/channel/UC1tbYF_F7fT35T7AqHfeEHA
https://www.j-fsa.or.jp/img/common/icon_pdf2.png
https://www.j-fsa.or.jp/img/common/icon_pdf2.png
https://www.j-fsa.or.jp/img/common/icon_pdf2.png
https://x.com/JFSA_official
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テロップ版  https://www.youtube.com/watch?v=Wl99vjrfeAQ
ナレーション版  https://www.youtube.com/watch?v=IIYxTtZ_OUc

中央大学の心理学の教授と研究室の学生に監修の下、遠隔操作アプリを悪用した副業トラブルを防ぐ
ための啓発動画を制作

2-3.啓発ツール

https://www.j-fsa.or.jp/


３．金融リテラシー向上コンソーシアム
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①2022年4月より成年年齢引下げや学習指導要領が改訂される等、足許、若年層の金融リテラシーの
向上を目的とした金融経済教育の重要性の高まり

②一方、近年金融犯罪等に関する手口は巧妙化・複雑化し、起業・副業・アルバイト詐欺、投資詐欺
等に関するトラブルが若者を中心に増加するなど憂慮すべき状況

３-１.コンソーシアム設立の背景

＜金融トラブル発生状況＞
サイドビジネス商法の年度別相談件数（2012～2022年度）

8,800
8,266

9,539
10,705

11,297
12,240

13,225
13,254

14,625
15,454

4,643
5,445

4,566

12年 13年 14年 15年 16年 17年 18年 19年 20年 21年 22年

出典 「消費生活センターにおける解決困難事例の研究 ～起業・副業をめぐる消費者トラブルの被害救済を中心に～」調査報告書より作成（単位：件）

サイドドビジネス商法の契約当事者の年代（2018～22年度）

登録数

259

866

1,409

2,441

2,630

2,987
13,421

1,088

80代以上

70代

60代

50代

40代

30代

20代

20代未満

477

1,374

2,165

4,043

4,546

4,913
14,658

1,219

男性 女性

https://www.j-fsa.or.jp/
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３-２.コンソーシアム設立
前述を踏まえ、「金融リテラシー向上コンソーシアム」を設立。より質の高い金融経済教育を提供す
ることで資金需要者等の金融リテラシー向上に貢献するとともに、金融トラブル事例の情報発信及び
関係機関との連携強化による金融犯罪の未然防止及び拡大防止などの消費者保護対策への取組み

名 称 金融リテラシー向上コンソーシアム

設 立 日 2023年6月14日

会 員

(会員一覧：50音順 2024年07月末現在)
アイフル株式会社
アコム株式会社
株式会社アルクレイン
 SMBCコンシューマーファイナンス株式会社
株式会社 SBI 新生銀行
新生フィナンシャル株式会社
日本貸金業協会
公益財団法人 日本クレジットカウンセリング協会
日本ファイナンス有限会社
 PayPay銀行株式会社
三井住友カード株式会社
 LINE Credit株式会社

目 的 資金需要者等の金融リテラシー向上及び金融トラブル被害防
止

事 業 内 容
金融経済教育セミナーの開催
教育啓発教材の制作及び配布
啓発コンテンツの配信ほか

事 務 局
所 在 地

東京都港区高輪3丁目19番15号 二葉高輪ビル３Ｆ
（日本貸金業協会内）

◆産経新聞（2023年7月7日 ）

6/15 日本経済新聞 朝刊8面
詐欺被害防止の横断組織を設立～消費者金融大手など～

6/15 産経新聞 朝刊１０面
金融リテラシー向上コンソーシアム設立

6/23 ニッキン
19面
金融リテラシー向上へ協働～貸金業協、4社とコンソーシ
アム～

7/3 時事ドットコム
（時事通信社）

トップの視点 金融トラブル、軽視できず 日本貸金業
協会の倉中伸会長

7/7 産経新聞
朝刊23面
若者の金融犯罪防止へ予防教育～金融リテラシー向上コ
ン   ソーシアム～

◆設立時、多くのメディアで取り上げられました（2023年6月15日～7月7日）

https://www.j-fsa.or.jp/
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３-３.金融経済教育セミナー概要
① 学習指導要領に基づき策定したコンテンツによる対面、リモートによるセミナー（講師派遣）の

実施
② 特に投資詐欺、副業詐欺などの被害に遭わないようにする金融リテラシー向上に資するコンテン

ツの充実（お金でつまずかない、つまずいた時のリテラシー向上）

プログラム概要

生活設計・家計管理

ローン・クレジット

金融トラブル

学習
内容 知識

習得型

開催
形式

学習形式 学習コンテンツ
対象 高校、専門、短大、大学、社会人

地域 全国（離島など一部の地域を除く）

その他

 銀行、クレジットカード会社、貸金
業者において、直近で発生している
金融トラブルの事例の紹介が充実

 コンソーシアムが認定した講師を派
遣（参加企業・団体が講師を実施。
個社名は出しません）

＜対面型＞ ＜オンライン型＞

開催先の学校・会場で
講義を行う出前授業

オンライン会議ツール
を活用した双方向型のラ
イブセミナー

https://www.j-fsa.or.jp/
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３-４.金融経済教育セミナーのラインナップ
金融庁より公表されている金融リテラシーマップや、学習指導要領に基づいて様々なセミナーコンテ
ンツを用意

生活設計・家計管理

ライフプランニング

家計とは

収支の管理

人生の三大支出とは

貯蓄のポイント

お金と上手に
付き合うために

ライフプランニング の必要
性や日々の家計管理における
支出の目的や優先順位等を明
確にするポイントを紹介。

ローン・クレジット

ローン・クレジット・
後払いの仕組み

信用と消費者信用

契約

金利と利息

多重債務について

ローン・クレジットを
上手に利用するたに

適切に金融商品を選択できるよう
に、契約に関する基本姿勢を学習。
利便性が高い一方で、使い過ぎに
よるリスクを考慮して利用するポ
イントを紹介。

金融トラブル

金融トラブルとは

ヤミ金

インターネット
トラブル

マルチ商法

カードトラブル

特殊詐欺・
その他詐欺

日々巧妙化している悪徳業者による金融トラブルの様々な
具体的事例を学ぶとともに、被害にあったらどうなるのか、
被害にあわないためにはどうするのかなど、その備えとし
て対策方法について紹介。

高収入アルバイト

奨学金

悪質商法

消費者契約法

トラブルに巻き込まれ
た際の対処方法

困った時の相談先

https://www.j-fsa.or.jp/
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【参考】セミナー実績
① 令和５年度は、13開催（1,330名）
② 令和６年度は、7月19時点で、22開催（1,505名）、７月20日以降42開催（約2,600名）を予定

＜令和6年度開催先＞
開催先（開催数） 開催日 受講人数

小平高等養護学校（2） 2024/5/10 92

若者自立サポートセンターいっぽ 2024/5/25 26

愛媛県立今治東中等教育学校 2024/5/27 22

明聖高等学校中野キャンパス（2） 2024/5/27 36

浜松学院高等学校 2024/5/29 248

大阪高等学校育友会 2024/6/1 64

エイブル・パフォーマンス集団「ガラ（柄）」 2024/6/2 20

九州産業大学 2024/6/3 43

学校法人国際総合学園 新潟法律大学校 2024/6/5 19

井原市立井原中学校 2024/6/17 130

福岡教育大学 2024/6/21 20

神奈川県社会福祉士会司法福祉ネットワーク委員会 2024/6/24 24

黄柳野高等学校 2024/7/5 50

東京都立青井高等学校 2024/7/9 470

静岡インターナショナル・エア・リゾート専門学校 2024/7/11 120

北海道檜山北高等学校（2） 2024/7/17 56

長野市立戸隠中学校（2） 2024/7/18 32

青森県営農大学校 2024/7/19 33

https://www.j-fsa.or.jp/


Copyright © 2024 Japan Financial Services Association. All Rights Reserved

３-５．ホームページ・ＳＮＳ

HPはコチラ⇒ 公式Ｘはコチラ⇒

＜ホームページ＞ ＜公式X＞

18

① コンソーシアムＨＰでは、「金融経済教育セミナーの案内」や「金融トラブル事例の動画」、
「中高生向けe-learning」など啓発コンテンツを掲載

② コンソーシアム公式Xを活用し、注意喚起を実施

https://www.j-fsa.or.jp/
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