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相談件数

				【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

				年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

				分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		1		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		+122		+6.8%

		2						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		△10.5%

		3						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		△23.5%

		4						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		△8.7%

		5						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		+3		+60.0%

		6						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		+107		+10.2%

		7						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		+104		+2.6%

		8				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		+302		+20.2%

		9								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		+327		+14.7%

		10								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		+629		+16.9%

		11						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		+72		+5.4%

		12						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		+10		+5.2%

		13						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		+711		+13.5%

		14		相談合計 ソウダン ゴウケイ								8,619		9,107		9,303		10,118		+815		+8.8%

		15		苦情合計 クジョウ ゴウケイ								19		9		7		33		+26		+371.4%

		16		紛争合計 フンソウ ゴウケイ								6		1		5		5		+0		±0%

		17		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウゴウケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		+841		+9.0%

		18		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		+1,085		+13.6%

		19		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		+11.1%

												令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

										融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

										返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

										貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



				年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

				分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

								信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

								身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

								業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

								帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

								その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

								小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

						関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

										貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

										貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

								返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

								ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

						相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

				      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

				      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

				相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

				協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

				協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

		年度 ネンド		令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

		新規・継続 シンキ ケイゾク										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460

																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者●人のうち債務者本人●人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		ギャンブル癖 ヘキ				ERROR:#DIV/0!

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				ERROR:#DIV/0!

																		買い物 カ モノ				ERROR:#DIV/0!

																		生活費 セイカツヒ				ERROR:#DIV/0!

																		FX				ERROR:#DIV/0!

																		その他 タ				ERROR:#DIV/0!

																		合　　計 ゴウ ケイ		0		ERROR:#DIV/0!



新規・継続	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	









貸付自粛

						令和３年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		0

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436

				撤回 テッカイ		132		166		264

		計 ケイ				512		687		700		0

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		0

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		0

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		0

		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

		　　　　　　　　   　　　  年度 ネンド				令和４年度 レイ ワ ネン ド		令和５年度 レイ ワ ネン ド		前年度対比 ゼンネンド タイヒ

		分類								増減 ゾウゲン

		ギャンブル等をやめられない トウ						546		ERROR:#REF!

		遊興費を使い過ぎてしまう ユウキョウヒ ツカ ス						237		ERROR:#REF!

		過剰に買物をしてしまう カジョウ カ モノ						224		ERROR:#REF!

		その他 ホカ						250		ERROR:#REF!

		合　　計 ゴウ ケイ						1,257		ERROR:#REF!



貸付自粛



登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	0	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	0	協会	登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	協会	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	計	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	0	個信
センター	登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	個信
センター	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	計	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	0	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	
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相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

				貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ

		年代 ネンダイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド		64		267		331		13		130		143		9		59		68		2		6		8		11		58		69		99		520		619

		令和５年度 レイワ ネンド		56		325		381		15		133		148		9		57		66		0		4		4		6		61		67		86		580		666

		増減 ゾウゲン		△ 8		+58		+50		+2		+3		+5		+0		△ 2		△ 2		△ 2		△ 2		△ 4		△ 5		+3		△ 2		△ 13		+60		+47

		増減率 ゾウゲンリツ		△12.5%		+21.7%		+15.1%		+15.4%		+2.3%		+3.5%		±0%		△3.4%		△2.9%		△100.0%		△33.3%		△50.0%		△45.5%		+5.2%		△2.9%		△13.1%		+11.5%		+7.6%

		R5年度割合 ネンドワリアイ		57.2%						22.2%						9.9%						0.6%						10.1%						100.0%



				貸付自粛 カシツケジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシ カンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ

		年代 ネンダイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ		18,19		20～24		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト		1		49		50		6		51		57		5		24		29		-		4		4		1		27		28		13		155		168

		家族・親族 カゾク シンゾク		55		273		328		9		82		91		2		26		28		-		-		-		5		19		24		71		400		471

		その他 タ		-		3		3		-		-		-		2		7		9		-		-		-		-		15		15		2		25		27

		合計 ゴウケイ		56		325		381		15		133		148		9		57		66		-		4		4		6		61		67		86		580		666



				４月 ガツ		５月 ガツ		６月		７月		８月		９月		１０月		１１月		１２月		１月		２月		３月		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド		-		-		-		-		1		-		1		4		2		1		3		-		12

		令和５年度 レイワ ネンド		-		-		-		-		1		4		5		-		1		-		-		1		12





[分類名]、[パーセンテージ]
[分類名]
[パーセンテージ]


本　人	家族・親族	その他	168	471	27	
本　人	家族・親族	その他	27	19	15	
本　人	家族・親族	その他	28	24	15	
本　人	家族・親族	その他	13	71	2	
本　人	家族・親族	その他	155	400	25	
本　人	家族・親族	その他	168	471	27	
本　人	家族・親族	その他	1	55	0	
本　人	家族・親族	その他	49	273	3	
本　人	家族・親族	その他	50	328	3	
本　人	家族・親族	その他	6	9	0	
本　人	家族・親族	その他	51	82	0	
本　人	家族・親族	その他	57	91	0	
本　人	家族・親族	その他	5	2	2	
本　人	家族・親族	その他	24	26	7	
本　人	家族・親族	その他	29	28	9	
本　人	家族・親族	その他	0	0	0	
本　人	家族・親族	その他	4	0	0	
本　人	家族・親族	その他	4	0	0	


カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

				令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

												増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△ 15		△28.3%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		10		+21.7%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△5.1%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△ 37		△8.7%

																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

																		買い物 カ モノ		9		25.0%

																		生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ		-		0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100%



令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ

				相談 ソウダン		6		2		3		1

				苦情 クジョウ		2		-		2		-

				紛争 フンソウ		-		-		-		-

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1









																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス

																		専業A社 センギョウ シャ		専業B社 センギョウ シャ		カードC社 シャ		カードD社 シャ		カードE社 シャ		カードF社 シャ		カードG社 シャ		カードH社 シャ		カードI社 シャ

																被災者専用相談ダイヤル等設置。 セッチ										〇				〇		〇

																被災者専用相談スタッフ設置。 セッチ										〇

																被災者専用相談マニュアルを用意。				〇				〇		〇				〇		〇

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		907		+24.9%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		277		+21.1%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		1,184		+23.9%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		-80		-22.5%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		49		+15.7%

		計 ケイ				512		687		700		669		-31		-4.6%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		827		+20.7%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		326		+20.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		1,153		+20.5%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	
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相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド				前年比								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		増減		増減率				10代 ダイ		1				-		1

		副業詐欺 フクギョウサギ		63		45.3%		144		70.2%		189		55.3%		+45		+31.3%				20代		30		45		7		82

		名義貸し メイギガ		21		15.1%		20		9.8%		54		15.8%		+34		+170.0%				30代		6		14		1		21

		その他 タ		30		21.6%		20		9.8%		36		10.5%		+16		+80.0%				40代		3		13		-		16

		不明 フメイ		25		18.0%		21		10.2%		63		18.4%		+42		+200.0%				50代		12		3		-		15

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		205		100.0%		342		100.0%		+137		+66.8%				60代以上 ダイ イジョウ		6		7		-		13

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能																				不明		11		16		14		41

																						合計 ゴウケイ		69		98		22		189











副業詐欺	

令和３年度	令和４年度	令和５年度	63	144	189	名義貸し	

令和３年度	令和４年度	令和５年度	21	20	54	その他	

令和３年度	令和４年度	令和５年度	30	20	36	不明	

令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	21	63	





[分類名]
[パーセンテージ]



[分類名]
[パーセンテージ]





10代	20代	30代	40代	50代	60代以上	不明	1	82	21	16	15	13	41	



若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

		年度 ネンド		令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

		新規・継続 シンキ ケイゾク										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460

																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者●人のうち債務者本人●人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		ギャンブル癖 ヘキ				ERROR:#DIV/0!

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				ERROR:#DIV/0!

																		買い物 カ モノ				ERROR:#DIV/0!

																		生活費 セイカツヒ				ERROR:#DIV/0!

																		FX				ERROR:#DIV/0!

																		その他 タ				ERROR:#DIV/0!

																		合　　計 ゴウ ケイ		0		ERROR:#DIV/0!



新規・継続	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	









貸付自粛

						令和３年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		0

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436

				撤回 テッカイ		132		166		264

		計 ケイ				512		687		700		0

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		0

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		0

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		0

		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

		　　　　　　　　   　　　  年度 ネンド				令和４年度 レイ ワ ネン ド		令和５年度 レイ ワ ネン ド		前年度対比 ゼンネンド タイヒ

		分類								増減 ゾウゲン

		ギャンブル等をやめられない トウ						546		ERROR:#REF!

		遊興費を使い過ぎてしまう ユウキョウヒ ツカ ス						237		ERROR:#REF!

		過剰に買物をしてしまう カジョウ カ モノ						224		ERROR:#REF!

		その他 ホカ						250		ERROR:#REF!

		合　　計 ゴウ ケイ						1,257		ERROR:#REF!



貸付自粛



登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	0	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	0	協会	登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	協会	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	計	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	0	個信
センター	登録	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	個信
センター	撤回	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	計	令和３年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	0	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	
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B 1,119]  1,194] 1,298 1,624]  +326] +25.1%
= 3,649] 4,052] 4,473] 5,626 +1,153] +25.8%

i o FI 25 4 i —
> IR 900 | 1,114 | 1,219 1,630 +411] +33.7%
R - R - IR 552 514 502 787 1285 +56.8%
B0\ 342 346 508 545 137 +7.3%
Zof 356 363 510 684 1174 +34.1%
& &t 2,150 | 2,337 | 2,739 | 3,646 1907 +33.1%

F > T IVEF=44.7%

Copyright © 2024 Japan Financial Services Association. All Rights Reserved

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000 . I

, 1 1

SH2EE  HHEE  HNIEE  HUSEE

i wE
(S ERBIE & ()

AN, B ICREDBRNG S E0E T > T IVERIFEICL D,

RKAPZOREDEE(CZEZECSEDIHETNNHDZ L. ED
fRDERICKLD, BSZERMRE LT DEZTIHRICH U THE
9B LT HBENPEBRZENERABEREECERU. —E
HARE. SEANERBHREREDZE (CH U TRELET.

XERWMREE(E. CERANEBEREE (W UEKROE[TERDT
ENITIHEURNWC EETBEIIRODIMRERDEAZNNET,



https://www.j-fsa.or.jp/

相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン				②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

		年度 ネンド		令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ						債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

		新規・継続 シンキ ケイゾク										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△15		△22%				ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		10		28%				遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△5%				買い物 カ モノ		9		25.0%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△37		△8%				生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ				0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100%



新規・継続	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		+907		+33.1%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		+277		+26.8%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		+1,184		+31.4%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		△ 80		△18.3%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		+49		+18.6%

		計 ケイ				512		687		700		669		△ 31		△4.4%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		+827		+26.0%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		+326		+25.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		+1,153		+25.8%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	








相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン				②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

		年度 ネンド		令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ						債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

		新規・継続 シンキ ケイゾク										増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ				原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△15		△22%				ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		10		28%				遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△5%				買い物 カ モノ		9		25.0%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△37		△8%				生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ				0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100%



新規・継続	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		907		+24.9%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		277		+21.1%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		1,184		+23.9%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		-80		-22.5%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		49		+15.7%

		計 ケイ				512		687		700		669		-31		-4.6%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		827		+20.7%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		326		+20.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		1,153		+20.5%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		+411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		+285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		+37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		+174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		+907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	
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相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

				令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

												増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△ 15		△22.1%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		+10		+27.8%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△4.8%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△ 37		△8.0%



																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

																		買い物 カ モノ		9		25.0%

																		生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ		-		0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100%



令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		907		+24.9%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		277		+21.1%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		1,184		+23.9%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		-80		-22.5%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		49		+15.7%

		計 ケイ				512		687		700		669		-31		-4.6%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		827		+20.7%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		326		+20.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		1,153		+20.5%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	








相談件数

		【リンク表】 ヒョウ																（単位：件、％）

		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				多重債務関連相談 タジュウサイムカンレンソウダン				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

						小計 ショウケイ				4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

		誤認電話 ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		相談合計 ソウダン ゴウケイ								16,242		18,367		17,300		19,200		1,900		29.7%

										令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

								融資関連 ユウシカンレン		1,384		1,523		1,806		1,928

								返済困難 ヘンサイコンナン		993		1,167		1,339		1,411

								貸付自粛 カシツケジシュク		3,091		3,529		3,717		4,346



		年度								令和2年度 レイ ワ ネン ド		令和3年度 レイ ワ ネン ド		令和4年度 レイ ワ ネン ド		令和5年度 レイ ワ ネン ド		前年比 ゼンネン ヒ

		分類																増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		相　談 アイ ダン		一般相談 イッパン ソウ ダン		融資関連 ユウシ カンレン				1,384		1,523		1,806		1,928		122		6.8%

						信用情報関連 シンヨウ ジョウホウ カンレン				434		351		380		340		△ 40		-10.5%

						身分証明書等の紛失等 ミブン ショウメイ ショ トウ フンシツ トウ				138		145		115		88		△ 27		-23.5%

						業者等の連絡先 ギョウシャトウ レンラクサキ				1,099		799		703		642		△ 61		-8.7%

						帳簿の開示 チョウボ カイジ				6		3		5		8		3		60.0%

						その他 タ				1,126		1,286		1,044		1,151		107		10.2%

						小計 ショウケイ				4,187		4,107		4,053		4,157		104		2.6%

				関連相談
多重債務 タジュウ サイム				貸付自粛・本人 カシツケ ジシュク ホンニン		1,262		1,448		1,494		1,796		302		20.2%

								貸付自粛・本人以外 カシツケ ジシュク ホンニン イガイ		1,829		2,081		2,223		2,550		327		14.7%

								貸付自粛計 カシツケジシュク ケイ		3,091		3,529		3,717		4,346		629		16.9%

						返済困難 ヘンサイ コンナン				993		1,167		1,339		1,411		72		5.4%

						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウ ギョウシャ				348		304		194		204		10		5.2%

				小　　計 ショウ ケイ						4,432		5,000		5,250		5,961		711		13.5%

				相 談 合 計 ソウ ダン ゴウ ケイ						8,619		9,107		9,303		10,118		815		8.8%

		      苦 情 合 計 ク ジョウ ゴウ ケイ								19		9		7		33		26		371.4%

		      紛 争 合 計 フン ソウ ゴウ ケイ								6		1		5		5		0		0.0%

		相談・苦情・紛争合計 ソウダン クジョウ フンソウ ゴウ ケイ								8,644		9,117		9,315		10,156		841		9.0%

		協会員等相談窓口案内<誤認電話＞ キョウカイイン トウ ソウダン マドグチ アンナイ ゴニン デンワ								7,623		9,260		7,997		9,082		1,085		13.6%

		協会総合計 キョウカイ ソウゴウケイ								16,267		18,377		17,312		19,238		1,926		11.1%



融資関連



融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	







貸付自粛	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3091	3529	3717	4346	融資関連	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1384	1523	1806	1928	返済困難	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	993	1167	1339	1411	







金融トラブル

		金融トラブル キンユウ								(単位：人、％)				副業詐欺 フクギョウ サギ								(単位：人)				副業詐欺 フクギョウ サギ

		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド				令和４年度 レイワ ネンド				令和５年度 レイワ ネンド								男性 ダンセイ		女性 ジョセイ		不明 フメイ		計 ケイ

				件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ		件数 ケンスウ		構成比 コウセイヒ				20代								0

		副業詐欺		16		11.5%		95		164%				0%				30代								0

		投資詐欺		39		28.1%		38		66%				0%				40代								0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		18.0%		20		34%				0%				50代								0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		5.8%		11		19%				0%				60代以上 ダイ イジョウ								0

		その他・不明 フメイ		51		36.7%		41		71%				0%				不明								0

		合計 ゴウケイ		139		100.0%		58		100%		153		100%				合計 ゴウケイ		0		0		0		0

		※その他・・振込詐欺、フィッシング等　不明・・具体的な手口ヒアリング不能





		手口 テグチ		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

		副業詐欺		16		95		0

		投資詐欺		39		38		0

		名義貸し・不正利用 フセイリヨウ		25		20		0

		情報商材関連 ジョウホウショウザイ カンレン		8		11		0

		その他・不明 フメイ		51		41		0





金融トラブル件数



副業詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	16	95	0	投資詐欺	令和３年度	令和４年度	令和５年度	39	38	0	名義貸し・不正利用	令和３年度	令和４年度	令和５年度	25	20	0	情報商材関連	令和３年度	令和４年度	令和５年度	8	11	0	その他・不明	令和３年度	令和４年度	令和５年度	51	41	0	









若年層

		【若年層に関する相談(相談分類)】 ジャクネン ソウ カン ソウダン ソウダン ブンルイ

		相談分類 ソウダン ブンルイ		貸付自粛 カシツ ジシュク						返済困難 ヘンサイ コンナン						融資関連 ユウシカンレン						ヤミ金融・違法業者 キンユウ イホウギョウシャ						その他 タ						合計 ゴウケイ								若年者ホットライン ジャクネンシャ

		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ				20～24		18,19		その他 タ		計 ケイ

		令和４年度 レイワ ネンド						0						0						0						0						0		0		0		0										0

		令和５年度 レイワ ネンド																																0		0		0										0

		増減 ゾウゲン		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0				0

		増減率 ゾウゲンリツ





		年代 ネンダイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ		20～24		18,19		計 ケイ

		本　人 ホン ヒト

		家族・親族 カゾク シンゾク

		その他 タ

		合計 ゴウケイ

		※（　）内の数値は、10代に関する相談件数 ダイ カン























カウンセリング

		①受付状況 ウケツケ ジョウキョウ												(単位：人) ニン

				令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年比 ゼンネンヒ

												増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		新規相談者 シンキ ソウダンシャ		40		35		68		53		△ 15		△28.3%

		継続相談者 ケイゾク ソウダンシャ		22		25		36		46		10		+21.7%

		相談者合計 ソウダンシャ ゴウケイ		62		60		104		99		△ 5		△5.1%

		総相談回数 ソウ ソウダンカイスウ		217		257		460		423		△ 37		△8.7%

																		②債務の原因令和5年度 サイム ゲンイン レイワ ネンド				(単位：人、％)

																		債務の原因（本人）
新規相談者53人のうち債務者本人36人 サイム ゲンイン ホンニン シンキソウダンシャ ニン サイムシャホンニン ニン

																		原因 ゲンイン		人数 ニンズウ		割合 ワリアイ

																		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ		11		30.6%

																		買い物 カ モノ		9		25.0%

																		生活費 セイカツヒ		9		25.0%

																		ギャンブル癖 ヘキ		6		16.7%

																		FX		1		2.8%

																		その他 タ		-		0.0%

																		合　　計 ゴウ ケイ		36		100.0%



令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	新規相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	40	35	68	53	継続相談者	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	22	25	36	46	









能登地震

						合計 ゴウケイ		１月 ガツ		２月 ガツ		３月 ガツ																										専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知

				相談 ソウダン		6		2		3		1																										犯収法施行規則の一部改正にも対応

				苦情 クジョウ		2		-		2		-																										信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。

				紛争 フンソウ		-		-		-		-																										自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。

				合計 ゴウケイ		8		2		5		1																										被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資を提供。

																																						支払猶予と再分割対応の方法にて対応

																																						顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応。

																		アイフル		SMBC-CF		クレディセゾン		エポスカード		ジャックス		楽天カード		三菱ＵＦＪニコス		オリエントコーポレーション		SMBCファイナンスサービス				お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応（返済猶予、リスケジュ－リング等）

																		A社 シャ		B社 シャ		C社 シャ		D社 シャ		E社 シャ		F社 シャ		G社 シャ		H社 シャ		I社 シャ				支払相談につきましては専用ダイヤルを設置

																状況に応じて連絡を控えている。 ジョウキョウ オウ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																状況に応じて返済を猶予している。 ヘンサイ ユウヨ		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇		〇

																内閣府令を踏まえた対応をしている。 フ タイオウ		〇		〇		〇		〇		〇				〇



																４．その他被災者に対する特別対応等		1-5：専用マニュアルは未作成だが、個別に対応方針を取り決め運用を社内周知
2-5：犯収法施行規則の一部改正にも対応		１．信用情報照会の結果、総量規制対象借入金額の合算額が100万円を
       超えることが判明した際の貸付制限を６ヶ月間猶予。
２．自営者カードローンの貸付審査に際し、計画の策定が困難な被災者に
       対し、より簡素な情報による返済能力判断対応を実施。
３．被災された方々の生活復興支援を目的として返済負担を軽減した融資
       を提供。						・支払猶予と再分割対応の方法にて対応しております。		顧客ごとの状況に応じて、支払期間延長他、個別対応を行っています。		■上記「３.被災者からの相談件数について」、以下ご報告いたします。
　ショッピング利用の支払い相談（３.（2）（3））が大半を占めており、
　お客さまのお申し出を傾聴のうえ、状況に応じて対応
　（返済猶予、リスケジュ－リング等）しております。

■特別対応等に関して
　HPの「重要なお知らせ」欄にカード種類ごとの問い合わせ先
　（会員向けフリーダイヤル）を掲載しております。		※お支払相談につきましては専用ダイヤルを設置しておりますのでカウントしておりますが、融資相談に関しましては通常窓口にて対応しております関係上、本対象となる案件のみをカウントしておりませんので「－」としております。また、内閣府令に関する対応に関しましても個別相談事案毎にご対応申し上げておりますため、対応フラグは空欄としております。





貸付自粛

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		協会 キョウカイ		登録 トウロク		2,150		2,337		2,739		3,646		907		+24.9%

				撤回 テッカイ		987		1,028		1,034		1,311		277		+21.1%

		計 ケイ				3,137		3,365		3,773		4,957		1,184		+23.9%

		個信
センター コシン		登録 トウロク		380		521		436		356		-80		-22.5%

				撤回 テッカイ		132		166		264		313		49		+15.7%

		計 ケイ				512		687		700		669		-31		-4.6%

		登録 トウロク				2,530		2,858		3,175		4,002		827		+20.7%

		撤回 テッカイ				1,119		1,194		1,298		1,624		326		+20.1%

		合計 ゴウケイ				3,649		4,052		4,473		5,626		1,153		+20.5%





		【登録の目的等】 トウロク モクテキトウ

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド		前年度対比 ゼンネンドタイヒ

														増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

		ギャンブル癖 ヘキ				900		1,114		1,219		1,630		411		+33.7%

		遊興費・飲食費・交際費 ユウキョウヒ インショクヒ コウサイヒ				552		514		502		787		285		+56.8%

		買い物 カ モノ				342		346		508		545		37		+7.3%

		その他 ホカ				356		363		510		684		174		+34.1%

		合　　計 ゴウ ケイ				2,150		2,337		2,739		3,646		907		+33.1%











貸付自粛



登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2530	2858	3175	4002	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	1119	1194	1298	1624	協会	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	2150	2337	2739	3646	協会	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	987	1028	1034	1311	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	3137	3365	3773	4957	個信
センター	登録	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	380	521	436	356	個信
センター	撤回	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	132	166	264	313	計	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	512	687	700	669	









苦情・紛争

				苦情件数 クジョウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		8		4		2		7		5

				請求業務 セイキュウギョウム		6		3		2		7		5

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		-		7

				帳簿の開示 チョウボ カイジ		-		1		-		-		-

				個人情報 コジンジョウホウ		-		1		-		2		2

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		3		-		2		9		7

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		2		-		1		1		-

				合計 ゴウケイ		19		9		7		33				-

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				苦情件数 クジョウ ケンスウ		19		9		7		33

				紛争件数 フンソウケンスウ

						令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		令和 レイワ		前年比 ゼンネン ヒ

						２年度 ネンド		３年度 ネンド		４年度 ネンド		５年度 ネンド		増減 ゾウゲン		増減率 ゾウゲンリツ

				事務処理 ジムショリ		-		-		-		-		-

				請求業務 セイキュウギョウム		-		-		-		-		-

				融資関連 ユウシカンレン		-		-		2		5		3

				帳簿の開示 チョウボ カイジ

				個人情報 コジンジョウホウ		-		-		-		-		-

				契約内容 ケイヤクナイヨウ		1		1		1		-		-1

				クレカ等不正使用 トウ フセイシヨウ		5		-		2		-		-2

				合計 ゴウケイ		6		1		5		5

						令和２年度 レイワ ネンド		令和３年度 レイワ ネンド		令和４年度 レイワ ネンド		令和５年度 レイワ ネンド

				紛争件数 フンソウ ケンスウ		6		1		5		5



苦情件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	19	9	7	33	







紛争件数	令和２年度	令和３年度	令和４年度	令和５年度	6	1	5	5	
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